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Saannollisen kotihoidon palveluseteli palveluntuottajan hakemuksen hyvaksyminen /
Valoracare

Valoracare on toimittanut hakemuksen saannollisen kotihoidon
palvelusetelituottajaksi pyydetyilla lisatiedoilla liitteineen palse.fi-portaaliin 19.11.2025.

Tilapaisen saantelyn piiriin kuuluva yksin toimiva palveluntuottaja voi aloittaa
toimintansa, kun palveluntuottaja on toimittanut Soteriin rekisterdintihakemuksen ja
antanut valvontalain mukaiset hakemuksella pyydetyt tiedot palveluntuottajan ja
palveluyksikdn rekisterdintia varten. Valoracare toiminnan aloitus kuuluu valvontalain
tilapaisen saantelyn piiriin.

Valoracare tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 8:n
mukaiset edellytykset, joten hakemus voidaan hyvaksya.

Vaikka Valoracare saa aloittaa tilapaisen saantelyn avulla toimintansa ennen virallisen
rekisterdintipaatoksen saamista, pitaa palveluntuottajan noudattaa valvontalain
saannodksia ja muualta lainsdadannosta mahdollisesti tulevia velvoitteita (esimerkiksi
sosiaalihuoltolaki, asiakastietolaki ja ammattihenkildlait).

Paatoksen peruste
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanto (aluevaltuusto 2.10.2025 § 73)

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen delegointisdaant6 § 56 (hyvinvointialuejohtaja
1.11.2025 § 90)

Palveluseteli sdantokirja yleinen osa (Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus
26.3.2024 8 77)

Saannollisen kotihoidon palveluseteli palvelukohtainen saantdkirja (Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen aluehallitus 26.3.2024 § 82)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 8 5

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569

Paatos

Paatan, etta Valoracare hyvaksytaan saanndllisen kotihoidon palvelusetelituottajaksi

ja merkitaan sahkoiseen Effector-jarjestelmaan, jonka jalkeen yrityksenne tulee
nakyviin asiakkaalle palveluntuottajavertailuun palse.fi-portaaliin.

Palvelutuottajan tiedot julkaistaan palvelutuottajarekisterissa www.palse.fi

Palveluntuottajan tulee pitaa yritystaan koskevat tiedot ajan tasalla palse.fi-
portaalissa.

Palveluntuottajan tulee paivittaa palse.fi-portaalin hakemus ja liitteet heti kun
Valoracare saa virallisen rekisterdintipaatoksen. Mikali Valoracare saa rekisterdintiin
hylkaavan paatoksen, tulee sen lopettaa toimintansa Keusoten kotihoidon
palveluseteli

palveluntuottajana heti. Tehda tasta palse.fi-portaalissa toiminnan lopettamisilmoitus.
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Mahdollisten asiakkaiden hoidon jatkuvuus on taattava, olemalla heti yhteydessa
palvelusetelin myontaneeseen Keusoten henkildon.

Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkoisesti. Se on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Omavalvontasuunnitelma tulee tarkistaa vuosittain ja paivittaa aina
tilanteen muuttuessa.

Palvelutuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaa koskevan lain (741/2023), mukainen palvelun tuottaja.
Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset
yleiset ehdot seka kaikessa toiminnassaan noudattamaan Keusoten palveluseteleille
vahvistamaa yleista saantokirjaa ja saanndllisen kotihoidon palvelukohtaista
saantokirjaa.

Tdma asiakirja on séhkoisesti hyviksytty Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
asianhallintajdrjestelmassa.

Tiedoksi
Palveluntuottaja, info@valoracare.fi

Allekirjoitus

Marjaana Siponen, koordinoiva esimies, geriatrinen keskus, kotona asumisen
tukipalvelut ja valvonta

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Nahtavilla Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla 28.11.2025.
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Oikaisuvaatimus
§73

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e hyvinvointialueen jasen
e hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta
paatdksesta yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
kirjaamoon madaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisestad, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaytettaessa tavallista
sahkoista tiedoksiantoa, asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei
muuta nayteta, kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa tai nahtaville asettamispaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 46 05801 Hyvinkaa

Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hva@keusote.fi
Puhelin: 050 497 4988, 050 497 4989
Kayntiosoite: Suutarinkatu 2, 05900 Hyvinkaa

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.
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Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkodisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia pdytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Sahkdinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen
kaytettdvissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Oikaisuvaatimus lahetetaan postitse tai sahkdisesti aina oikaisua hakevan omalla
vastuulla (hallintolaki 17 8).
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